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www.ratocsystems.com www.ratocaudiolab.com

スマートホーム 家電リモコン
モニタリング・タグ

AV 周辺機器 HDMI関連製品
オーディオ製品

KVM 製品
ディスプレイ関連製品

パソコン切替器（KVM）
ディスプレイアダプター

HDD・SSD ケース製品 HDD・SSD ケース
ドライブケース

モデム
インターフェース

モデム
PCインターフェース

セキュリティ
エンジニア向け製品

セキュリティ製品
制御・計測系製品

CO
N

TEN
T

P.

P.

P.

P.

P.

P.

P.

1～

5～

12

13～

10～

15～

19～ソリューション製品 製造・産業ソリューション
IoT ソリューション

for



ス
マ
ー
ト
ホ
ー
ム

Ａ
Ｖ
周
辺
機
器

Ｈ
Ｄ
Ｄ・Ｓ
Ｓ
Ｄ
ケ
ー
ス

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

エ
ン
ジ
ニ
ア
向
け

モ
デ
ム

イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス

Ｋ
Ｖ
Ｍ
製
品

デ
ィ
ス
プ
レ
イ
製
品

https://www.ratocsystems.com製品の詳細はwebサイトをご覧ください

スマートホーム
家電リモコン
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スマート家電リモコン（Wi-Fi 接続）

スマートホーム

声で家電を操作

RS-WFIREX4
スマート家電リモコン

製品特徴
■ 家電・AV機器のリモコンをスマホにひとまとめ
■ スマートスピーカーに話しかけて家電を操作
■ NTTドコモ提供 my daiz との連携に対応
■ 宅内だけでなく外出先からも家電の操作が可能
■ 部屋の状態がわかる温度・湿度・照度センサー搭載
■ リモコンのプリセットデータを豊富に用意

オープン価格
JAN：4949090720817

Wi-Fi
接続

赤外線
リモコン

対応
Siri 対応 プリセット

提供
Amazon

Alexa 対応

Google
アシスタント

対応

おうちでは声で家電を操作！
外出先からはスマホで家電を操作！

対応
機種

iOS
iPhone iPad

Android
スマホ・タブレット

対応
家電

各種赤外線リモコンに対応した
家電製品・AV 機器

※Wi-Fiルーターが必要です

Siriショートカット対応

my daiz対応

「テレビをつけて」「エアコンを 24 度にして」
など、スマートスピーカーやスマホに呼びかけて
操作。家事で手がふさがっているときも、
ハンズフリーで家電を操作できます。

スマホに呼びかけて、家電を操作することも
可能。

今から帰る

エアコンを 24 度にして

おはよう

アレクサ、ただいま

OK Google、おやすみ OK Google、
扇風機をつけて

Amazon Echo などの Alexa 搭載スピーカーで、テレビ・エア
コン・照明の操作、任意の家電の電源操作に対応。

Google Home などの Google アシスタント搭載スピーカーで、
テレビ、エアコン、照明、扇風機、電動カーテンの操作に対応。

Amazon Alexa対応

Googleアシスタント対応

アレクサ、
リビングをつけて

アレクサ、
テレビを NHK にして

OK Google、寝室を消して

外出先ではクラウド経由で、自宅の家電をリ
モコン操作することが可能に。帰宅前にエア
コンや照明をつけて、快適な状態にしておく
ことができます。

温度 湿度 明暗

いつでもどこでもスマホで操作

本製品には「温度・湿度・明暗セン
サー」を搭載。 アプリ画面で部屋の
状況を確認してから、家電の操作が
できます。

温度・湿度・明暗センサーで部屋の状態を把握

外出先からスマホで操作

帰る前にエアコンを
つけておこう

おもなメーカー・機種のリモコンデータを登録済み（プリセッ
ト）。500 機種以上のリモコンの中から、モデルを選択するだ
けですぐに使用できます。プリセットされていないリモコン
は、手動でリモコン信号の登録がおこなえます。 

リモコンをスマホにひとまとめ

充実のリモコンプリセット
テレビ、レコーダー、エアコン、照明、ホームシアター、扇風機、
掃除機、電源スイッチ、電動カーテン、加湿器、その他の機器

プリセットでカンタン家電登録

動作確認済
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スマートホーム
電力モニタリングスマートホーム
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電力モニタリング（WiFi 接続）

電力モニタリング（Bluetooth）

スマホ、タブレット

Bluetooth

WiFiスマートプラグ

RS-WFWATTCH1

※200Vタイプのエアコンなど、100Vを超える電源を使用する電気製品では
使用できません。

家電・AV 機器・パソコン

iOS Android対応
予定 iPhone iPad スマホ・タブレット

対応
家電

■ 電力計測可能なスマートプラグ
■ 接続した家電や機器の消費電力をスマホに表示

クラウド経由で遠隔地からも確認可能
■ 計測データは数値やグラフで表示
■ アプリから本体の電源をON/OFFできる
■ 100V/15A、1500Wまでの家電を接続可能

スマートプラグに接続した電化製品の電源の
切替が、遠隔操作で可能です。
※複数人で同時に電源の ON/OFF することは
できません。

リモートで電源ON/OFF

日時を指定するタイマー設定と、曜日・時刻
を指定するスケジュール設定がおこなえます。

スケジュール設定

専用アプリを使って、リアルタイムのデータ
一覧と、一定期間に測定した累計データのグ
ラフを表示。 計測したデータは CSV ファイ
ルに書き出す事が可能です。

測定データや累計のグラフを表示
消費電力（W）のほか、電圧（V）、電流

（mA/A）、消費電力量（Wh/kWh）、計測経
過時間（日 / 時 / 分）を計測できます。また、
それらの値から CO2 排出量や電気料金の
データを算出することが可能です。

5種類の計測機能をこの1台で外出先から消費電力をチェック
電源ON/OFFもできる

2019年 12 月発売予定

製品特徴

Bluetoothワットチェッカー

RS-BTWATTCH2

※200V タイプのエアコンなど、100V を超える電源を使用する
電気製品では使用できません。

家電・AV 機器・パソコン

iOS Android
iPhone iPad スマホ・タブレット

■ スマホの画面に計測値やグラフを表示
■ 消費電力/電圧/電流などをリアルタイム表示
■ 連続計測データは本体メモリーに蓄積
■ アプリから本体の電源をON/OFFできる
■ 100V/15A、1500Wまでの家電を接続可能

製品特徴

消費電力をスマホに表示
電源ON/OFFもできる限

対応
予定

対応
家電

2020 年 2 月発売予定

スマホ、タブレット

Wi-Fi

Wi-Fiルーター

消費電力確認

電源ON/OFF

消費電力確認

電源ON/OFF

パソコンなど電気製品の電力消費量を
データとして保存し、データを元に稼
動状態を分析することも可能です。

消費電力

250.25Ｗ
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スマートホーム
紛失防止タグ・空気質モニタリング スマートホーム

04

空気質モニタリング

紛失防止タグ

Bluetooth
接続

タグの
呼出機能

スマホの
呼出機能

着信
おしらせ

温湿度表示
対応

最大 4 台
接続可能

対応
機種

iOS
iPhone iPad

Android
スマホ・タブレット

REX-BTPM25V

Bluetooth 
エアクオリティ モニター

製品特徴
■ 大気中の微小粒子PM2.5やVOCなどを計測
■ スマホに数値やグラフを表示
■ 本体LEDでレベル表示（6段階および5段階）
■ 屋外もOK！小型・バッテリー駆動 
■ 指定レベルを超えたらブザー・通知でおしらせ

オープン価格
JAN：4949090720701

空気の状態をスマホで見える化！
気になるPM2.5やVOCを計測・監視

詳細は

PM2.5
PM10
VOC

温度/湿度
気圧

照度 /UV

LED 表示
(6 段階 )

■どこに置いた？を解消①：スマホからタグを呼び出し
■どこに置いた？を解消②：タグからスマホを呼び出し
■置き忘れ防止：スマホとタグが離れたらおしらせ
■メロディの音量は3段階、場所に合わせて選べる
■カメラシャッター、電話着信通知など多彩な機能
■温湿度センサー搭載
■わずか8gの軽量・コンパクト設計

Bluetooth 紛失防止タグ

オープン価格
JAN：4949090658530

RS-SEEK3
スマホやカギの場所、
着信を音や光でお知らせ

■専用アプリ

紛失防止タグ
アプリ無料

■専用アプリ

　エアミル
アプリ無料

計測値
表示

グラフ
表示

“今すぐ計測” をタップして、
PM2.5 や PM10、VOC、温度・
湿度などの計測データをリア
ルタイムに表示。

“自動計測する” では指定時間
ごとの計測値を本体に蓄積。
グラフで確認したり CSV 書き
出しが可能です。

iOS Android対応
機種 iPhone iPad スマホ・タブレット

スマホ、
タブレット

Bluetooth
（最大 30m）

スマホを呼び出しタグを呼び出し

製品特徴

離れるとおしらせ

Bluetooth
接続

計測の開始から約30秒で完了
（PM2.5、PM10、VOCなど8項目）

家の中でも外でも計測OK
（バッテリー搭載/簡易防滴仕様）

状態の変化がグラフでみえる
（自動計測ではかって本体に記録）

指定レベルを超えたらおしらせ
（本体ブザー/スマホの通知センター）

■空気の状態をはかる ■はかりたい場所に置く ■計測データを記録する ■状態の変化を知らせる

Pi,Pi,Pi...

エアミル！

Bluetooth+LE対応 紛失防止タグ

オープン価格
JAN：4949090658486

REX-SEEK2 在庫
限り

タグを呼び出す操作や各設
定、なくした場所の表示、
タグをリモコンにした撮影
などがおこなえます。

よく行方不明になるカギに
タグをつけて、スマホから
呼び出し。タグのボタンを
押して、スマホを鳴らすこ
とも可能。

スマホとタグを鞄に入れ、
普段はスマホだけを出し入
れ。スマホを置き忘れたと
きは両方でおしらせするの
で、すぐ気づけます。

タグ⇔スマホ  呼び出し
タグのメロディ音量を大・中・小から選択できる

メロディ音量は3段階

アプリ画面に温度・湿度を表示

温湿度表示
接続が切れた場所を地図に表示

地図表示
スマホのメールや電話の着信がわかる

着信をお知らせ

アプリ画面で電池残量がわかる

電池残量を表示

置き忘れを防止

IMAPサーバー機能のあるメールサービス
【対応メールサービス】

温度
20℃
湿度

60％

GGood!

カバンの中でも
聞こえやすい

新製品

在庫
限り

よく
タグ
呼び
押し
とも

温湿度表示

ピッピッ
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※表示価格は、すべて標準価格であり、消費税は含まれておりません。

スマートホーム
家電リモコン

02

スマートホーム

新製品

RS-WFIREX3
スマート家電コントローラ

オープン価格
JAN：4949090720718

アプリならではの便利な機能 

オリジナルリモコン作成 ウィジェット作成タイマー設定 マクロ設定 リモコンデータの受け渡し
指定した時刻にリモコン信号
を送信。本製品にタイマー情
報を書き込みます。

ひとつのボタンに複数の操作
を登録。マクロ作成にプログ
ラミングの知識は不要です。

よく使うリモコンのパーツを
集めてひとつのリモコンに。

ボタンやマクロのウィジェッ
トを作成。アプリを起動する
手間なく操作できます。

登録済みリモコンのデータ
を、他の端末へ Wi-Fi 経由で
簡単に受け渡し可能。

朝 7 時に
テレビとエアコンと
照明の電源オン

タップひとつで
3 つの AV 機器を順番に電源オン

テレビ

レコーダー

サウンドバー

リモコンデータ
コピー

水平方向：360度

垂直方向：180度（上方）

有効距離：最大30m

赤外線有効範囲

※家電製品（受信側）の
　性能により異なります

30ｍ

RS-WFIREX4
※USB-ACアダプター（5V/1A以上）

を別途ご用意ください。

■接続イメージ

■ドコモテレビターミナルと組み合わせる場合

■スマホとBluetooth接続する場合

Wi-Fiルーター

100%9:41 AM

エアコン
電源

エアコンをつけて

スマートスピーカースマホ

赤外線

Wi-Fi

今ある家電そのまま
スマートホーム！

100%9:41 AM

エアコン
電源

宅外スマホ

LTEなど

・外出先からの操作、温度アラート通知
・スマートスピーカーとの連携
・プリセットデータの取得

クラウド使用に伴うお客様負担なし！

在庫
限り

RS-BTIREX2
100%9:41 AM

照明
電源

スマホ

赤外線Bluetooth

各種家電※別途USB-ACアダプターが必要です※Google アシスタント 対応予定
　2019年10月現在

添付USBケーブル
（電源供給用）

見通し20m
（最大）

見通し20m
（最大）

RS-BTIREX2

100%9:41 AM

スマホ

赤外線
Bluetooth

テレビ・エアコン・照明

ドコモテレビターミナルドコモテレビターミナル
リモコン

マイデイズ、
照明つけて

外出先からも
OK

マイクで
音声操作

RS-BTIREX2
スマート家電リモコン BT

製品特徴
■ 家電・AV機器のリモコンをスマホにひとまとめ
■スマホに話しかけて家電を操作
■ ドコモテレビターミナルと組み合わせて、mydaizで
　 音声や外出先からの家電操作も可能
■ 部屋の状態がわかる温度・湿度センサー搭載
■ リモコンのプリセットデータを豊富に用意

オープン価格
JAN：4949090720800

Bluetooth
接続

赤外線
リモコン

対応

プリセット
提供

Siri 対応
Google

アシスタント
対応

ドコモテレビ
ターミナル

連携

おうちリモコンをスマホにひとまとめ

対応
機種

iOS
iPhone iPad

Android
スマホ・タブレット

対応
家電

各種赤外線リモコンに対応した
家電製品・AV 機器

リモコンサポートセンターWFIREX4/WFIREX3 専用
（年中無休）10:00～19:00 https://iot.ratocsystems.com/support/rs-wfirex4/受付

時間
対象
製品

0800-170-8551（フリーコール）
イ ン タ ー ネ ッ ト か ら の
お 問 い 合 わ せ は こ ち ら

お電 話 で の
お 問 い 合 わ せ は こ ち ら

Wi-Fi 接 続 ス マ ー ト 家 電 リ モ コ ン
R S - W F I R E X 4 、 R S - W F I R E X 3

声で操作

指で操作

Hey Siri、
照明をつけて
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AV周辺機器・HDMI 関連製品
分配器AV周辺機器
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HDMI 製品

HDMI 製品（分配器）

製品特徴
■ 1つの映像信号をそれぞれディスプレイに分配
■ 4K60Hz、HDCP2.2、HDR、CECに対応（CECはOUT1のみ）
■ DolbyTrueHD、DTS-HD MasterAudio に対応
■ 選べる3つの動作モード（自動判別・優先出力・固定出力）
■ 最大3 段のカスケード接続に対応
■ 最長10mのHDMIケーブルが使用可能
■ 電源は安心のスクリューロック式を採用

RS-HDSP2-4K
標準価格￥14,400
JAN：4949090400818

(4分配モデル）

製品特徴
■ 1つの映像信号をそれぞれディスプレイに分配
■ フルHD、HDCP、3D、CECに対応（CECはOUT1のみ）
■ DolbyTrueHD、DTS-HD MasterAudio に対応
■ 選べる2つの動作モード（自動判別・優先出力）
■ 最大3 段のカスケード接続に対応
■ REX-HDEX100Aと組み合わせ可能（4K不可、1080p

まで）

REX-HDSP4A

REX-HDSP2A
標準価格￥10,400
JAN：4949090400436

標準価格￥16,000
JAN：4949090400443

3D 対応 HDMI 分配器
（2分配モデル）

（4分配モデル）

HDMI 入力端子を搭載したテレビ・パソコン用
ディスプレイ

HDMI 出力端子を装備した映像機器、家庭用ゲーム機、
パソコン

対　応
ディスプレイ

対応機種

HDMI
テレビ

ディスプレイ
HDMI
接続フルHD IN:1

OUT:2or4
カスケード
接続対応

AC
給電

RS-HDSP4-4K
標準価格￥22,400
JAN：4949090400825

4K60Hz/HDCP2.2 対応 HDMI 分配器
(2分配モデル）

HDMI 入力端子を搭載したテレビ・パソコン用
ディスプレイ

HDMI 出力端子を装備した映像機器、家庭用ゲーム機、
パソコン

対　応
ディスプレイ

対応機種

製品特徴
■ 4K60（4:4:4/24bit）に対応した HDMI 分配エントリー

モデル
■ １つの映像信号をそれぞれのディスプレイに分配
■ 4K60Hz、HDCP2.2、HDR 映像ソースも分配
■ ドルビー TrueHD、DTS-HD マスターオーディオに対応
■ DVI ディスプレイも使用可能
■ 最新のゲーム機にも対応

RS-HDSP2P-4K
標準価格￥7,600
JAN：4949090400863

(4分配モデル）

RS-HDSP4P-4K
標準価格￥9,800
JAN：4949090400870

4K60Hz/HDCP2.2 対応 HDMI 分配器
(2分配モデル）

HDMI 入力端子を搭載したテレビ・パソコン用
ディスプレイ・プロジェクター

HDMI 出力端子を装備した映像機器、家庭用ゲーム機、
パソコン

対　応
ディスプレイ

対応機種

新製品

新製品

HDMI
接続

IN:1
OUT:2or4

カスケード
接続対応

AC
給電

HDMI
テレビ

ディスプレイ
4K60Hz
フルHD

HDR10
対応

HDMI
接続

IN:1
OUT:2or4

AC
給電

HDMI
テレビ

ディスプレイ
4K60Hz
フルHD
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※表示価格は、すべて標準価格であり、消費税は含まれておりません。

AV周辺機器・HDMI 関連製品
切替器・マトリックス 切替器 AV周辺機器

06

HDMI 製品（切替器）

REX-HDSWREX-HDSW41-4K1-4K
標準価格￥44,800標準価格￥44,800
JAN：4949090880184JAN：4949090880184

4K60Hz/HDCP2.2 対応4K60Hz/HDCP2.2 対応
4 入力 1 出力 HDMI 切替器4 入力 1 出力 HDMI 切替器

製品特徴
■ 4K60Hz（4:4:4/8bit）、 HDCP2.2、HDR10に対応
■ 1080p 映像を超解像アップコンバート技術で4K変換
■ DolbyTrueHD、DTS-HD MasterAudio に対応
■ パソコンからコマンド制御が可能
■ 最長10m の HDMIケーブルに対応
■ 最新のゲーム機に対応
■ 入力切替に便利なリモコン付属
■ 信頼の日本製

製品特徴
■ 複数台の HDMI 機器を切り替えてテレビに出力
■ 4K 解像度 /60Hz（4:4:4）信号に対応、HDR 映像ソー

スも切替
■ HDCP 2.2 対応
■ 選べる切替方法（リモコン・本体ボタン）
■ 安心の手動切替方式を採用
■ 外部電源駆動による安定動作
■ 最新のゲーム機にも対応

HDMI 入力端子を搭載したテレビ・パソコン用
ディスプレイ

HDMI 出力端子を装備した映像機器、家庭用
ゲーム機、パソコン

HDMI 製品（切替器）

対　応
ディスプレイ

対応機種

HDMI 入力端子を搭載したテレビ・パソコン用
ディスプレイ・プロジェクター

HDMI 出力端子を装備した映像機器、家庭用
ゲーム機、パソコン

対　応
ディスプレイ対応機種

REX-HDSW41-4K
標準価格￥44,800
JAN：4949090880184

4K60Hz/HDCP2.2 対応
4 入力 1 出力 HDMI 切替器

RS-HDSW31-4K
標準価格￥4,400　JAN：4949090400849

4K60Hz 対応 HDMI 切替器

RS-HDSW41-4K
標準価格￥5,500　JAN：4949090400948

（3入力1出力モデル）

（4 入力1出力モデル）

RS-HDSW51-4K
標準価格￥6,600　JAN：4949090400856

（5入力1出力モデル）

HDMI 製品（マトリックス切替器）

HDMI
接続

IN:4
OUT:1

RS-232C
コントロール

AC
給電

HDMI
テレビ

ディスプレイ
4K60Hz
フルHD

HDMI
接続

HDR10
対応

AC
給電

HDMI
テレビ

ディスプレイ

入力
（3/4/5）

出力
1

4K60Hz
フルHD

製品特徴
■ 4入力 2 出力のマトリックス切替器
■ 4K60Hz（4:4:4/24bit）に対応
■ 10bit/12bit Deep Colorに対応
■ 接続状況がひと目でわかる LED 搭載
■ 大事なシーンも見逃さない。安心の手動切替方式
■ 前面に１ポート搭載
■ リモコン付属　　　　　　

RS-HDSW42-4K
標準価格￥14,400
JAN：4949090400832

4K60Hz対応 4入力 2出力
HDMI マトリックススイッチ

HDMI 入力端子を搭載したテレビ・パソコン用
ディスプレイ

HDMI 出力端子を装備した映像機器、家庭用
ゲーム機、パソコン

対　応
ディスプレイ

対応機種

HDMI
接続

IN:4
OUT:2

AC
給電

HDMI
テレビ

ディスプレイ
4K60Hz
対応

製品特徴
■ 6入力 2 出力のマトリックス切替器
■ 4K60Hz（4:2:0/8bit）に対応

■ 10bit/12bit Deep Colorに対応
■ デジタル、アナログの外部音声出力機能搭載
■ ARCに対応
■ Dolby True HD、DTS-HD Master Audio に対応
■ 接続状況がひと目でわかる OUT A, B 並列 LED 搭載
■ 大事なシーンも見逃さない。安心の手動切替方式

RS-HDSW62-4K
標準価格￥22,400
JAN：4949090400771

4K60Hz対応 6入力 2出力
HDMI マトリックススイッチ

HDMI 入力端子を搭載したテレビ・パソコン用
ディスプレイ

HDMI 出力端子を装備した映像機器、家庭用
ゲーム機、パソコン

対　応
ディスプレイ

対応機種

※4K映像は 60Hz 4:4:4/24bitには対応していません。

HDMI
接続

IN:6
OUT:2

外部音声
出力

AC
給電

HDMI
テレビ

ディスプレイ
4K60Hz*
4:2:0

REX-HDSW42
標準価格￥16,000
JAN：4949090400528

4入力 2出力
HDMI マトリックススイッチ

製品特徴
■ 4入力 2 出力のマトリックス切替器
■ フルHD、HDCP、3D に対応
■ 接続状況が確認しやすい 2 色の LED 表示
■ デジタル、アナログの外部音声出力機能搭載
■ ARCに対応
■ CEC対応（OUT1のみ）
■ 36bit DeepColor、xvYcc、RGBに対応
■ 最大10mまでの HDMIケーブルに対応
■ Dolby True HD、DTS-HD Master Audio に対応HDMI 入力端子を搭載したテレビ・パソコン用

ディスプレイ

HDMI 出力端子を装備した映像機器、家庭用
ゲーム機、パソコン

対　応
ディスプレイ

対応機種

HDMI
接続

IN:4
OUT:2

外部音声
出力

AC
給電

HDMI
テレビ

ディスプレイ
フルHD

製品特徴
■ 4 入力 2 出力のマトリックス切替器
■ 4K60Hz（4:4:4/24bit）に対応
■ HDR 映像に対応
■ デジタル、アナログの外部音声出力機能搭載
■ DolbyTrueHD、DTS-HD MasterAudio に対応
■ テレビの音声を外部アンプに出力する ARC に対応
■ 切替は安心の「手動方式」を採用
■ リモコン付属　　　　　

RS-HDSW42A-4K
標準価格￥16,800
JAN：4949090400979

4K60Hz対応 4入力 2出力
HDMI マトリックス切替器

HDMI 入力端子を搭載したテレビ・パソコン用
ディスプレイ

HDMI 出力端子を装備した映像機器、家庭用
ゲーム機、パソコン

対　応
ディスプレイ

対応機種

HDMI
接続

IN:4
OUT:2

外部音声
出力

AC
給電

HDMI
テレビ

ディスプレイ
4K60Hz
対応

新製品

新製品

新製品

新製品
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https://www.ratocsystems.com製品の詳細はwebサイトをご覧ください

AV周辺機器・HDMI 関連製品
延長器 /リピーター・オーディオ分離器・HDMI 光ファイバーケーブル
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※表示価格は、すべて標準価格であり、消費税は含まれておりません。

AV周辺機器・HDMI 関連製品
映像コンバーター・ゲームキャプチャー







































www.ratocsystems.com/solution/
ラトックシステム 　　ソリューションのご案内

ラトックシステム株式会社

このカタログは2019年10月現在のものです。

●資料のご請求、お問い合わせは

　　注意：正しく安全にお使いいただくため、ご使用前に必ずマニュアルをよくお読みください。
●本製品は国内仕様となっており、海外での保守およびサポートについては行っておりません。●予告なく外観または仕様の一部を変更することがあります。●表示価格には消費税は含まれておりません。●写真は実際の色と若干異
なる場合があります。●製品の運用を理由とする損失、逸失利益等の請求につきましては、いかなる責任も負いかねます。●製品の詳細および使用に伴う注意事項に関しては弊社ホームページにてご確認ください。

■東京支店 〒103-0015 
 東京都中央区日本橋箱崎町18-11 COSMO 8 6F 
 TEL.03-5207-5010（代）  FAX.03-5207-6510
■本社 〒556-0012
 大阪市浪速区敷津東1-6-14 朝日なんばビル

本カタログに掲載されている価格はすべて標準価格であり、消費税等は含まれておりません。

■商標について
“Made for iPod,” “Made for iPhone,” and “Made for iPad” mean that an electronic accessory has been designed to connect specifically to iPod, iPhone,or iPad, respectively, and has been certified by thedeveloper to meet Apple performance standards.Apple is not 
responsible for the operation of this device or its compliance with safety and regulatory standards. Please note that the use of this accessory with iPod, iPhone, or iPad may affect wireless performance.iPad, iPhone, iPod, iPod classic, iPod nano, iPod touch, and Retina 
are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries. iPad Air, iPad mini, and Lightning are trademarks of Apple Inc. The trademark “iPhone” is used with a license from Aiphone K.K.IOS is a trademark or registered trademark of Cisco in the U.S. and 
other countries and is used under license.※Microsoft、Windows はMicrosoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標です。※Androidは、Google Inc.の商標または登録商標です。※Amazon、Kindle、Kindle Fireは、Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です
。※Wi-Fiは、Wi-Fi Allianceの登録商標です。※HDMIはHDMI Licensing LLCの商標または登録商標です。※Bluetoothは、Bluetooth SIG,Inc.の登録商標です。※USB Type-C、USB-CはUSB Implementers Forumの商標です。※InstaPortは、Silicon Image,Inc.の登録商標です。※QRコー
ドは(株)デンソーウェーブの登録商標です。※AirGRIDは、株式会社パトライトの登録商標です。※WorkWatchはラトックシステム株式会社の登録商標です。※"REX"は株式会社リコーが商標権を所有していますが、弊社は使用許諾契約により本商標の使用を認められています。※その他記
載されている会社名および商品名は各社の商標または登録商標です。※記載されている名称・商品名は各社の商標または登録商標です。ただし、本文中には“R”および“TM”マークは明記しておりません。

ラトックユーザーサポート
月曜日～金曜日 ※祝祭日・指定休日を除く
10:00～13:00, 14:00～17:00

https://web1.ratocsystems.com/mail/support.html
受付
時間

【大阪】06-6633-0190 【大阪】06-6633-0180【東京】03-5847-7604
オーディオ製品
お問い合わせ

FAX でお問い合わせ
（全製品共通24時間受付）

メールでお問い合わせ
（全製品共通24時間受付）

お電話での問い合わせ
（オーディオおよび計測・制御系製品を除く） 【大阪】06-6633-6741

06-6633-3553

計 測・制 御 系
お問い合わせ

リモコンサポートセンター（WFIREX4/WFIREX3専用）
（年中無休）10:00～19:00 https://iot.ratocsystems.com/support/rs-wfirex4/受付

時間
対象
製品

0800-170-8551（フリーコール）
イ ン タ ー ネ ッ ト か ら の
お 問 い 合 わ せ は こ ち ら

お電 話 で の
お 問 い 合 わ せ は こ ち ら

ラトック直販サイト ラトックプレミア エンジニア向け製品直販サイト「ラトック e2eストア」【楽天市場店】http://www.rakuten.co.jp/ratoc/

【Amazon店】http://amzn.to/2gLmyUi

【 Yahoo店  】https://store.shopping.yahoo.co.jp/ratoc/
http://www.ratoc-e2estore.com/

Wi-Fi 接 続 ス マ ー ト 家 電 リ モ コ ン
R S - W F I R E X 4 、 R S - W F I R E X 3

リモコン以外のお問い合わせはこちら


